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Zasady uczestnictwa krewnych lub osób wskazanych przez pacjenta w procesie opieki są zależne od oddziału, na którym przebywa pacjent. Szczegółowe 

zasady postępowania będą przekazywane przez pielęgniarki oddziałowe. 

1) Pacjent przebywający w szpitalu ma prawo do: 

a) kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencji z osobami z zewnątrz, 

b) wskazania osób, które będą uczestniczyć w procesie opieki, opieka ta jest świadczona dobrowolnie, nie ma charakteru przymusu. 

c) udziału osób wskazanych przez pacjenta w opiece, z zapewnieniem, że nie będzie ona utrudniać czynności diagnostycznych i terapeutycznych. 

2) Opieka nad pacjentem przez osoby bliskie lub przedstawicieli ustawowych ma charakter dobrowolny.   

3) Pacjent ma prawo odmówić udziału osób bliskich lub przedstawicieli ustawowych w procesie opieki. 

4) Osoba wskazana przez pacjenta może sprawować opiekę nad pacjentem po poinformowaniu przez personel medyczny co do zakresu i czasu 

wykonywania czynności oraz po uzyskaniu akceptacji na wykonanie tej czynności. 

5) Czynności związane z opieką świadczoną przez osoby wskazane przez pacjenta nie mogą zakłócać pracy personelu medycznego oraz mogą być 

ograniczone ze względów sanitarno-epidemiologicznych, porządkowych lub ze względu na innych chorych przebywających w Oddziale.  

6) Osoby wskazane przez pacjenta na jego życzenie mogą uczestniczyć w: 

a) zaspokajaniu potrzeb emocjonalnych i duchowych – czynności dozwolone, wskazane: 

• rozmowa, czytanie, 

• obecność bliskich, 

• zapewnienie możliwości skorzystania z opieki duszpasterskiej (zgodnie z wyznaniem) oraz psychologicznej, na życzenie pacjenta, 

• czuwanie nad bezpieczeństwem pacjenta (zwłaszcza dzieci i pacjentów pobudzonych psychoruchowo). 

b) zaspokajaniu potrzeb fizjologicznych – czynności podejmowane po konsultacji z personelem medycznym (z wyłączeniem Oddziału Anestezjologii i 

Intensywnej Terapii oraz sal intensywnego nadzoru medycznego oraz sal pooperacyjnych, gdzie wszystkie czynności wykonuje personel medyczny): 

• pielęgnacji i utrzymaniu higieny osobistej tj. myciu, obcinaniu paznokci, goleniu, czesaniu włosów, zmianie pampersa, zmianie bielizny osobistej 

itp., 

• karmieniu i pojeniu (z wyjątkiem pacjentów nieprzytomnych i mających problemy z połykaniem), przy ścisłym przestrzeganiu zaleconej przez 

lekarza diety, 

• zmianie pozycji ułożenia ciała (np. odwracanie na boki), 

• korzystanie z WC, podanie basenu, kaczki, zmiana pieluch i pieluchomajtek, higiena intymna, 

• toalecie przeciwodleżynowej, 

• procesie rehabilitacji (pionizacja, spacerowanie po korytarzu, sadzanie w łóżku, gimnastyka   oddechowa itp..) – po konsultacji z personelem 

medycznym. 

7) czynności zakazane: 

• wnoszenie/podawanie leków pacjentowi, 

• wnoszenie/podawanie środków odurzających i alkoholu, 

• wnoszenie/”obsługa”/regulacja urządzeń medycznych, 

• zmiana opatrunków. 

8) Osoba sprawująca opiekę musi być w kontakcie z personelem medycznym oddziału, w tym między innymi konsultować wszystkie problemy, uzgadniać, 

informować o ważnych i niepokojących wydarzeniach, przebiegu wykonania danych czynności. 

9) W sytuacji zagrożenia epidemiologicznego wydawane są odrębne rekomendacje, które zawierają szczegółowe zasady postępowania. W takiej sytuacji 

dokonuje się również modyfikacji zapisów dostępnych na stronie internetowej Szpitala. 
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